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Kris pa forskolan, del 1: Det akuta skedet

Nar en kris uppstar pa forskolan pa grund av en handelse som intraffat
dar eller som innebar markbara skillnader i forskolemiljon, blir krisarbetet
annorlunda an ndr ett barn dr med om en svar handelse utanfor forskolan.
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Foto: Shutterstock.com

Detta dr forsta delen i en artikelserie i tva delar om ndr det uppstar en kris pa
forskolan.

Potentiella kriser i forskolemiljon

Det finns givetvis hur mdnga héndelser som helst som kan skapa en kris pa
forskolan. Det kan borja brinna, barn och pedagoger kan forolyckas eller
skadas, barn kan rymma eller férsvinna.

Till allas forfaran hdnder det ndgon gang ocksa att personal utsdatter barn for
krankningar eller 6vergrepp. Kanske kan det, framst vad galler 6vergrepp, vara
svart att hantera den omfattning som hdndelsen snabbt kan fa.

For att klara av att mota och bemdota barn som inte riktigt kan beratta, oroliga
fordldrar och skdrrad personal, och dessutom hantera mediebevakning i en del
sddana fall, kan det vara avgorande for forskolechef och pedagoger att det finns
ett gott stod runt omkring dem.
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Kris pa forskolan, del 1: Det akuta skedet

Pedagogens roll i det akuta skedet

Prio ett i det akuta skedet av en svar hdndelse dr att se till att alla barn (och
vuxna) hamnar i trygghet. Beroende pa hdndelsens art kan det krdvas kontakt
med 112 och eventuellt hjart- och lungrdddning.

For de pedagoger som tar hand om de barn som inte dr skadade (om det Gr
en sadan typ av hdndelse) dr det bra att aterga till s mycket normalitet som
moijligt, med rutiner och aktiviteter som barnen kdnner igen.

Som vuxen dr det viktigt att fdnga upp barnens behov och signaler, och att reda
ut eventuella missforstdnd kring hdndelsen och vad som orsakat denna. Lagom
med information och fakta anpassat till barnets utvecklingsniva brukar vara
klargorande.

Barns behov i krisens akuta skede

Barn kan reagera olika i en svar situation och behdover ett bemoétande som
anpassas efter de egna behoven. Om ett eller flera barn bevittnar olyckan pa
plats dr det viktigt att forst f& barnen i trygghet och sikerhet.

For mdnga barn har det stor betydelse att ha en trygg och lugn person
ndrvarande - en person som kan formedla att laget dr sdkert och ge
information pad ett konkret satt anpassat till barnets mognad och status.

Vissa barn behover fa beratta och bli lyssnade pd medan andra inte vill prata
alls. Det brukar vara bra for barn att snabbt fa kontakt med fordldrar eller
ndgon annan ndrstdende vuxen.

Nar det hdnder s mycket runt omkring dr risken att barnen ldmnas mycket at
att vanta. Det dr bra att sdtta igdng en lugn lek eller aktivitet dar de som har
lust kan delta.

Checklista - krisens akuta skede
Skaffa overblick

e Vad ar det som har intraffat?

e Vem ar inblandad?

e Nadr har det hdnt och hur?

e Vem ska gora vad?

e Vilken information ldmnas till férdldrar? Vad ska man sdga och
inte sdga?

e Ar forskolechef kontaktad?

Fortsdttning p
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Kris pa forskolan, del 1: Det akuta skedet

Tank pa att

e Trygga situationen: lugna, minska oro och osdkerhet.

e Forsoka skydda frdn onodig stress. Flytta barnen fran en utsatt plats
och hitta en sa lugn miljé som mojligt att vara i. Avskdrma fran
nyfikna askadare och journalister.

e Visa och forsdkra barnen om att vuxna ar narvarande och skyddar.

e Verka for att barnen ska fa tillgdng till sina férdldrar s snabbt som
moijligt utan att skapa panik eller stress kring detta.

e Prata med barnen och hjalp dem att fa ihop sina tankar och
mojlighet att greppa situationen utifrdn mognad och status.

e Informera foraldrar och andra berérda om de fakta som finns
och som man pa forskolan har kommit éverens om att ldmna ut.
Att utgd fran fakta och att inte férmedla sina egna tolkningar,
bidrar till 6kad forstdelse och minskar utrymmet for fantasier och
ryktesspridning.

e For fordldrar dr det viktigt att personalen pa forskolan visar att de
formedlar allt de kdnner till och allt som ar relevant for foraldrarna
att kdnna till. Om viktig information verkar undanhdllas, kan det
annars vackas misstankar och skapas misstro.

e Om ndgon dott ar det bra att skapa nadgon form av rituell
markering. Det kan vara ett bord med ett foto pd den som dott,
kanske blommor. Genom ritualer kan det overkliga bli verkligt,
fantasier hindras, gemenskap starks och struktur skapas i kaos.
Kanske hissas flaggan pa halvstang, eller s goérs ndgon annan
markering som kdnns mer lamplig.

Nar ett barn eller en pedagog omkommer

Nar ndgon pa forskolan omkommer, barn eller vuxen, oavsett om det ar
pa grund av en olycka eller efter en ldngre tids sjukdom, behover alla barn
informeras om detta.

Spraket behover anpassas till det enskilda barnets mognad och utveckling. Det
ar ocksa viktigt att barnen ges tid att stdlla frdgor och bli lyssnade pa, dven om
det dr individuellt hur ett barn tar till sig sddan information.

Ett kondoleansbrev kan med fordel skickas till de ndrmast sérjande och ett kort
informationsbrev likasa till foraldrar, med samtycke fran den avlidnes familj.

Det brukar vara bra att snabbt skapa en rituell markering och en plats {for att
sOrja pa som far finnas kvar ett tag.
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Kris pa forskolan, del 1: Det akuta skedet

Ceremonilada

En ceremonildda som dr férberedd och som kan tas fram direkt ndr den behovs,
underlattar for att smidigt kunna skapa rituella markeringar. Har foljer ett
forslag till innehadll (Boge & Dige, 2006):

Lampligt innehadll i en ceremonilada

e TFotoram

e Dikt
e Vas
e Duk

e Pappersndsdukar

e Kondoleansbok

e Papper och pennor/kritor
e Tips pa lamplig musik

Ta hjalp fran andra

Ofta finns det medarbetare i organisationen som har i uppdrag att pa olika
satt stodja forskolans personal vid krishdndelser, kommunikatorer som stodjer
forskolechef (och medarbetare) med hur informationsbrev och presskontakt bor
hanteras. Psykologer i organisationen kan ofta vara till stéd och fungera som
bollplank for forskolechef och personal.

[ vissa organisationer finns en uppbyggd struktur med rutinerade ersdttare for
personal som snabbt kan rycka in for uppbackning i barngruppen.

Forskolechefen kan behova stdd fran en kollega med till exempel
informationsoverforing till personal om trycket fran fordldrar eller media dar
stort, eller om hela den pressande situationen blir fér svar att hantera.

Reflektionsfragor

e Har ndgon av oss i arbetslaget varit mitt i ett akut krisskede pa
forskolan ndgon gang? Vad hdnde och hur var det?

e Vad tyckte jag var svdrast i situationen?

e Vilka lardomar om mig sjalv och om svara hdndelser bar jag med
mig fran det akuta skedet?

e Har vi en ceremonildda pa var forskola?
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Kris pa forskolan, del 1: Det akuta skedet

Lastips

For den som vill ldsa mer om mediehantering vid kriser i foérskolan
rekommenderas artikeln "Frdn intervjuoffer till intervjuperson — mediehantering
vid en kris i forskolan” av Jeanette Fors-Andrée:
http://forskoleforum.se/artiklar/fran-intervjuoffer-till-intervjuperson-
mediehantering-vid-en-kris-i-forskolan

Checklistorna dr hdmtade fran boken Psykologi i forskolans vardag av Anna
Hellberg.

Referenser

Boge, P. & Dige, J. (2006). Mota barn i sorg: handlingsplan for skola och forskola.
Stockholm: Sveriges utbildningsradio (UR).

Hellberg, A. (2015). Psykologi i forskolans vardag. Lund: Studentlitteratur.

Magnusson, U. & Rahm, N. (2014). Handledning vid kris i forskolan. (2 uppl.)
Stockholm: Natur och Kultur.
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Kris pa forskolan, del 2: Atergang till det
normala
Nar det akuta krisskedet lagt sig fortsdtter arbetet med att hantera krisen.

Intensiteten minskar gradvis och livet dtergar mer och mer till normallage.
Men minnena fran hdandelsen finns kvar och behover bearbetas.

Foto: Shutterstock.com

Detta dr andra och sista delen i en artikelserie om ndar det uppstdar en kris pa
forskolan.

Direkt efter det akuta skedet

Nar det forsta skedet i krisen passerat kan arbetet fortsatt vara ganska intensivt.
Ofta paverkas intensiteten av hur mycket tryck personalen uppfattar fran
fordldrar, omgivning och media.

Exempel pa sddant som kan vara bra som pedagog att tdnka pa i det fortsatta
arbetet med att hantera krisen ndr det akuta skedet lagt sig dr:

e Vara medveten om var fordldrar kan vanda sig for att fa hjalp och stdd, sa
att det gar att informera om detta vid behov.

e Stdmma av och fundera kring om och hur olika barn reagerar. Ar det
nagot som vacker oro i forhallande till hur barnen brukar fungera?
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Kris pa forskolan, del 2: Atergdng till det normala

e Fortsatta att prioritera trygghet, skapa lugn och minska oro.

e Vara vaksam pd missuppfattningar och skuldkdnslor hos barnen och
ge dem relevant information for att de ska férstd och kunna skapa
sammanhang utifrdn sina férutsattningar.

e Vara "sunt” 6ppen och drlig med vad som hdnt, men behdlla lugnet och
agera som vuxen.

e Halla fast vid vanligt forekommande rutiner och aktiviteter i barngruppen,
men med 6kad forstdelse for att kraven kanske inte kan vara lika hoga
som vanligt for alla barn.

e Fysisk kontakt och beréring kan skapa trygghet och lugn.

e Barn som vanligtvis behover mycket stod kan vara bra att ge extra
uppmadrksamhet och lyhordhet, for att kunna ldsa av behov och ge stod.

e Se till att man sjdlv fortlopande far ta del av ny information.

e Vdrna om varandra som kollegor och stétta varandra sa gott man kan.

Foraldrars reaktioner

Ibland blir det stor press fran fordldrar da nagot allvarligt intraffar pd forskolan.
Som pedagog dr det inte ovanligt att vara den som fordldrarna fragar och vill
ha information ifrdn, samtidigt som det kan vara svart att lamna ut sddan.

Kanske vet man som pedagog inte heller det som fordldrar vill veta. Ibland
blir det till exempel stort fokus pa krav kring sdkerhet, handlingsplaner och
policies, vilket ofta beslutas pd en annan niva i organisationen. Da dr det bra
att hanvisa till forskolechefen och inte ta dessa diskussioner sjdlv.

Forskolechefen i sin tur behover kanske stéd fran andra funktioner i
organisationen: jurist, egen chef, psykolog och sa vidare. Tydlighet skapar ro
och minskar utrymme for fantasier och egna tolkningar.

Givetvis behover pedagoger kunna moéta foraldrars frdgor och undringar,
samtidigt som fokus maste vara pa barnen och forskolans verksamhet. Att
informera om mojligheten att konsultera en BVC-psykolog kan vara ett satt att
bistd fordldrar som kdnner oro for sitt barn eller for hur de som fordaldrar ska
mota sitt barn.

Fortsatt arbete nar laget stabiliserats
Efter hand som situationen atergar till ett mer normalt tillstdnd, brukar krisen
gora sig pamind mer och mer sdllan.

For att bearbeta hdndelsen dr det bra for barnen att fd mojlighet till olika
uttryckssatt. I leken kan det som hént upprepas, utvidgas, forstas och
accepteras. Genom sang, musik, dans och massage kan trygghet skapas.

Givetvis ska dessa aktiviteter inte vara tvingande, men det dr bra att pdminna
sig om att bearbetning kan ske pa fler sitt dn bara genom att prata.
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Kris pa forskolan, del 2: Atergdng till det normala

Ibland skapas teman i arbetet med utgdngspunkt i det som hédnt och det finns
mycket bra barnlitteratur som berdr svara dmnen. Stina Wirséns Vem-bocker tar
sig an livets svara fragor pa ett sitt som dlskas av mdnga barn.

Men for de barn som har behov av att prata ar det emellertid viktigt att det
finns ndgon som dr redo att lyssna.

De egna reaktionerna och upplevelsen av krisen

For vissa pedagoger dr det otroligt tufft att vara involverad i ett krisarbete.
For andra ar det inte alls s markbart. Precis som for barn hdnger vuxnas
reaktioner vid svara hdndelser samman med manga olika aspekter.

Hur ndra hdndelsen en pedagog dr, och vilken roll pedagogen far just

i krisskedet, spelar roll. Halsan i ovrigt, generell stressbelastning och
stresskdnslighet samt vilket socialt ndatverk som finns tillgéngligt kan ocksa
paverka den egna upplevelsen och reaktionerna pa situationen.

For den som har egna obearbetade svara minnen, hdnder det att dessa triggas
igdng av den aktuella hdndelsen. Detta kan vara mycket obehagligt och
behover tas i beaktande for att forstad varfor vissa reagerar starkare dn andra.

Det allra viktigaste dr nog att vaga kdnna efter sjalv hur man mar och orkar
med situationen, och kunna beratta om detta for sin chef. Omraden som
kan paverkas och dar det kan markas fordndringar dr till exempel sOmn,
koncentrationsférmdga, relationer till ndrstdende, kdnsloreaktioner, aptit,
alkoholkonsumtion samt intresse och lust for att ta sig for saker.

Kdnner man sig som pedagog sa negativt paverkad att det inte gar att utfora
sitt uppdrag, behovs tid for aterhdmtning. Vissa dterhdamtar sig med stod fran
narstdende medan andra kan behéva kontakt med féretagshdlsovard.

Reflektionsfragor

e Vilka erfarenheter har du och dina kollegor i arbetslaget av
krissituationer i forskolan?

e Hur hanterades krisen?

e Vad blev bra och vad blev mindre bra? Vilka lardomar har du tagit
med dig fran tidigare handelser?

e Vad har du lart dig om dig sjalv och dina reaktioner utifran tidigare
hdndelser?

Referenser

Brolin, M., Calleberg, P. & Westrell, M. (2011). Krishantering i arbetslivet — nya
perspektiv. Lund: Studentlitteratur.

Hellberg, A. (2015). Psykologi i forskolans vardag. Lund: Studentlitteratur.

www.forskoleforum.se © Forfattaren och Studentlitteratur 11



forskoleforum.se

Omsorg om dig sjalv vid kris

Att kdnna till vanliga reaktioner vid kriser hjalper dig att forsta dig sjalv
ndr nagot svart hdander, sa att du kan behalla professionaliteten och ga
starkt ur krisen. Kunskap mojliggor omsorg om dig sjalv och andra, betonar
psykolog Anna Hellberg.

Foto: Shutterstock.com

Ofta betonas arbetet med ett professionellt forhallningssatt i forskolan.
Levande diskussioner och krisplaner kan vara ett stdd for att lattare halla den
professionella rollen i skarpa lagen. Men samtidigt sager mdnga pedagoger vid
diskussioner om professionellt forhdllningssatt att ”vi dr ju mdnniskor — inga
robotar”.

Ndr man som personal blir involverad i ett arbete som uppstdr ur en kris eller en
svar hdandelse, dr det viktigt att knna av hur man sjdlv reagerar och paverkas.
Har man egna obearbetade traumatiska minnen kan dessa triggas igdng under
de rddande omstdndigheterna, och det kan vara mycket obehagligt.

Forstdelse for och omsorg om sig sjalv vid svara handelser ar ofta en
forutsattning for att kunna vara ett bra stéd for andra.
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Omsorg om dig sjalv vid kris

Vi reagerar olika

En svar handelse eller situation kommer att framkalla olika reaktioner hos olika
manniskor. Alla bar med sig savdal skyddsfaktorer som riskfaktorer, och dessa

i kombination med "exponeringsgrad” for den svara hdndelsen paverkar hur
varje individ reagerar i stunden och mdr efter handelsen.

Generellt brukar svara situationer som har naturliga orsaker, som
jordbdvningar, stormar och sndkaos, vara lattare att bemdstra. Svarare att
hantera dr sGdant som sker som en konsekvens av mdnskliga misstag eller
slarv, som en brand orsakad av forsummelse eller en olycka som sker pa grund
av bristande uppsyn eller narvaro.

Allra svarast att forstd och bemastra brukar de kriser vara som orsakas av att
ndgon medvetet utnyttjar, skadar eller utsdtter ndgon for 6vergrepp.

De personer som har en hog generell belastning och stressniva, de som bdr pa
obearbetade traumatiska erfarenheter, de som privat befinner sig i en livskris
eller de som har ett svagt socialt natverk, tenderar att paverkas mer av stress
och av svara hdndelser dn de som dr resursstarka och som fran sitt sociala
natverk kan fa ett gott stod vid en svar handelse.

Detta dr givetvis valdigt generellt uttryckt,
men kan ge en forstdelse for hur vi som
individer kan paverkas av en situation,
beroende pa de erfarenheter och resurser Skyddsfaktorer
vi bar med oss och hur vi uppfattar det
som hdnder.

Det kan vara latt att underskatta
betydelsen av faktorer som inte ar
forknippade med sjalva hdndelsen, vilket
ocksa kan gora att krisreaktionerna hos
en drabbad person dr svara att forsta

och verka orimliga for andra, medan
reaktionerna dr logiska for personen sjdlv.

Typ och
Riskfaktorer mangd av

trauma

Styrkan i krisreaktioner kan variera.

Skifte i synen pa krisreaktioner

Det har skett en stor kunskapsutveckling inom det krispsykologiska faltet, vilket
har medfort ett paradigmskifte i synen pa krisreaktioner.

Generellt sett fanns det tidigare en bendgenhet att snabbt tinka att reaktioner
i samband med krisartade hdndelser var symptom som var tvungna att
behandlas. Numera betraktas ofta initiala reaktioner vid en krishdndelse som
naturliga reaktioner pad onormala skeenden (inom rimliga grdnser).
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Omsorg om dig sjalv vid kris

Akuta krisreaktioner

Vanliga akuta krisreaktioner kan vara:

e Dbegrdnsad tankeférmaga

e svart att salla och sortera bland information
e chock

e overklighetskdnslor

e kdnslomadssig avstingning

Eftersom de flesta manniskor har svart att tdnka klart och att analysera

i en krissituation, faller varje individs beteende ofta tillbaka pa tidigare
inldrda strategier. Detta kan vara bade handlingsstrategier (tdnk HLR) och
tankestrategier ("hdmta och f6lj stegen i krisplanen”).

Darfor dar det vardefullt med kontinuerlig krisutbildning och krisévning.
Det bidrar till att skapa s mycket forberedelse som mojligt f6r hur man ska
prioritera och agera i en krissituation.

Nar kriser sker pa forskolan dr det forhoppningsvis en sjdlvklarhet att man
som involverad personal vid behov far stdd av andra professionella for att sjalv
kunna behadlla sin professionalitet i arbetet. Far man inte det dr det kanske
nagot man behover frdga efter. "Vem hjdlper hjalparen?”

De forsta dagarna vid ett krisarbete dr det extra viktigt att inte gd hem utan att
ha pratat med ndgon om det som har hdnt, och stimt av hur man sjalv mar,
dven om behovet av att prata brukar vara olika stort for olika personer.

Krisreaktioner pa sikt

Nar det akuta skedet lagt sig brukar krisreaktionerna fordndras. Vanliga
krisreaktioner efter att det akuta skedet har lagt sig kan vara:

e sOmnstorningar

e spdnning och smarta, kroppsliga besvar
e dterupplevande av hdndelsen

e koncentrationsproblem

e skuld och skam for det som intraffat

e "tdnk om ...”

e bristande tillit

* dangest och radsla

Hur och i vilken omfattning en person kommer att reagera pa en svar hdndelse
ar som namnts valdigt individuellt. For en del kan de egna reaktionerna vara
skrammande och svara att bemastra eller tolkas som svaghet, men fér andra
kan reaktionerna vara positiva i det avseendet att man till exempel pa ett nytt
satt kdnner stor tacksamhet 6ver livet, ndra och kara.
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Omsorg om dig sjalv vid kris

Det kan vara bra att pdminna sig om att reaktionerna, som ibland dar valdigt
intensiva, ofta dr en naturlig del i processen av att ha varit med om en
"onormal” handelse.

Aterhdmtningen kan ta olika lang tid, och for vissa méanniskor behovs
professionellt stod. Om krisreaktionerna fortsatter att sinka funktionsférmagan
och man inte mar bdttre efter en manads tid ska man 6vervdaga att soka hjalp.

Ledarskap och organisation spelar ocksa roll

Svara situationer och krisartade hdndelser berdr i ndgon mening alltid
ledarskapet i verksamheten liksom organisationen i stort.

I verksamheter med valfungerande ledarskap finns ofta en tilltro till att det gar
att fa stod fran ledningen. Nar krishanteringen blir “lyckad” och medarbetare
far det stdd de har behov av, starks tilltron till ledarskapet dnnu mer.

[ verksamheter ddr tilltron till chefen redan dr 1ag, ar ocksa forvantningarna pa
stod ofta ldga. Om chefen da dessutom inte lyckas hantera krisen pa ett bra satt
och stodet till personalen brister, brukar misstron mot ledarskapet 6ka.

En valfungerande organisation har bdttre forutsattningar att minimera de
negativa konsekvenserna av en kris, eftersom det ofta redan finns existerande
strukturer och rutiner att anvdnda sig av. Finns det brister eller "ohdlsa”

i organisationen sedan tidigare kan dessa aktualiseras vilket paverkar
krisférloppet.

En negligerad eller illa hanterad kris kan fa stora konsekvenser, till exempel i
form av sjukskrivningar. Om organisationen i stdllet har formadaga att ta tillvara
de erfarenheter som krisen medfor pd ett bra sditt kan bade drabbad personal
och organisationen i stort ga starkta ur krisen.

Ett gott ledarskap och valfungerande organisationer kan saledes fungera som
skyddsfaktorer for den enskilda medarbetaren, under och efter en kris. Pa
samma satt kan otillrackligt ledarskap och dysfunktionella organisationer
utgora riskfaktorer for medarbetare vid svara handelser.

Omsorg om sig sjalv vid kris och stress

Att ha sjalvkdnnedom och vara medveten om sina ”"svaga punkter” brukar vara
till hjalp nar det galler att forstd de egna reaktionerna vid svara och krisartade
hdndelser.

For att kunna hantera kriser pa arbetsplatsen dr det bra att investera i kunskap
om krishantering, liksom att kontinuerligt uppdatera och ga igenom krisplaner
med all personal pa forskolan.
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Omsorg om dig sjalv vid kris

Nar svara handelser sker pa en forskola brukar det vara bra att fa stod i
krishanteringen om situationen kdnns for svar att bemdstra pa egen hand
inom verksamheten. Det kan handla om stod till forskolechefen som ska leda
krisarbetet, eller stod till den personal som har behov av det.

Alla som varit med om traumatiska hdndelser bor fa mojlighet till stod
formedlat pa ett empatiskt sitt. Men behovet av stdd ser ofta olika ut och kan
behova vara praktiskt, emotionellt och/eller socialt. Mdjlighet till stdd ska
erbjudas, men att ta emot det ska vara frivilligt.

Tidiga insatser kan stdrka kdnslan av att bemadstra situationen, férebygga
stressrelaterade psykiska besvar och 6ka formdagan till terhémtning.

Att kanna till vanliga reaktioner vid kriser, som beskrivits ovan, brukar vara
positivt for att battre forsta sig sjalv ndr nagot svart hander. Kunskap moéjliggor
omsorg om sig sjalv och andra! Om man som personal kdnner att man inte kan
vara professionell eller engagera sig i krisarbetet dr det bra att pdminna sig om
att det da ar viktigt att kommunicera detta. Ibland dr det mest professionella att
ta ett steg tillbaka.

Referenser

Brolin, M., Calleberg, P. & Westrell, M. (2016). Krishantering i arbetslivet. Lund:
Studentlitteratur.

Hedrenius, S. & Johansson S. (2013). Krisstdod vid olyckor, katastrofer och svdra
hédndelser. Att stirka mdnniskors motstandskraft. Stockholm: Natur och Kultur.

Hellberg, A. (2015). Psykologi i forskolans vardag. Lund: Studentlitteratur.

Manual om "Psykologisk forsta hjalp” fran kunskapscentrum for
katastrofpsykiatri frdn Uppsala universitet:
http://www.neuro.uu.se/digital Assets/300/300077_3forstahjalprev.pdf
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Barns reaktioner vid kris och sorg

Nar barnet varit med om nagot svart kan forskolan innebdra trygghet och
lindring, och medfora att barnet lattare aterhamtar sig. Men olika barn
reagerar olika, och reaktionerna ser inte alltid ut som man forvantar sig.

o — " . i
i | & )
%\I 3

Foto: Shutterstock.com

Att barn reagerar och beter sig annorlunda ndr en kris uppstar kan sidgas vara
normala reaktioner pd onormala omstdndigheter. Sorgen som kan komma efter
en svar hdndelse behdver inte heller vara nagot "konstigt”, om dn ledsam och
jobbig.

[ forskolan behover vi vara duktiga pa att méta barn i kris och sorg. Genom
ett gott bemotande och en god omsorg da barnet varit med om ndagot svart,
kan forskolan bli ett skydd och ha en lindrande funktion som kan medfora att
barnet lattare finner sig till ratta i livet igen.

Olika barn paverkas pa olika satt

Hur ett barn paverkas av en svar handelse ar svart att saga. Upplevelsen och
tolkningen av en viss situation dr individuell och varierar fran barn till barn.

Detsamma galler for oss vuxna; upplevelsen av att exempelvis bli rdnad kan
skilja sig valdigt mellan tva olika personer trots att situationen utifran ser
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likadan ut. Darfor ser ocksa de langsiktiga konsekvenserna och féormdégan att
lagga handelsen bakom sig, olika ut.

Faktorer som kan spela roll for ett barn som dr med om en starkt pafrestande
handelse ar

e ivilken omgivning hdndelsen sker

e om barnet dr ensamt eller om ndra viktiga personer (oftast fordldrar) finns
med, och hur dessa reagerar (behdller lugn eller blir skrdckslagna)

e vilken utvecklingsnivd barnet befinner sig pa

e om barnet varit med om svara handelser tidigare

e om barnet dr forberett for situationen (till exempel sjukhusvistelse,
operation)

e hur barnet uppfattar och tolkar situationen.

Reaktioner i krisskedet

Det dr viktigt att komma ihdg att barn under en svar situation dr utlimnade
till de vuxnas reaktioner. Dessa reaktioner ligger, tillsammans med barnets
mognad, till grund for hur barnet varderar och tolkar situationen. I f6ljande
exempel visar jag hur personalens agerande paverkar barnen under en mindre
kris i forskolevardagen.

Medan avdelningen Snédroppen ar ute pa en lekplats ndra forskolan borjar det
brinna i en papperskorg. Barnen pakallar snabbt sina pedagogers uppmarksamhet.
Den ena pedagogen Magda, blir handlingsférlamad och borjar skrika. Barnen blir
radda och skriker och grater med skrackslagna blickar.

Sussie, daremot, behdller lugnet och agerar. Hon slanger sand pa elden s& att den
slacks. Genom Sussies lugn, blir barnen trygga och kommer till ro snabbt igen.

Magda ar skarrad. Hon har forlorat sitt hus i en brand ett ar tidigare, och hennes
chef ser till att hon far stdd fran féretagshalsovarden.

Om ett barn inte uppfattar att det finns vuxna narvarande som skyddar dar det
vanligt att reagera med skrik och grat i den akuta situationen, bade av radsla
och for att pdkalla vuxnas uppmdarksamhet. Far barnet inte stdd hdnder det att
reaktionerna f6ljs av uppgivenhet och apati. Andra omedelbara reaktioner kan
vara kdnslomassiga utbrott och chock.

Struktur och rutiner fyller en viktig funktion for forskolans barn. Genom dessa
skapas forutsdgbarhet och sammanhang. En krissituation raserar strukturen
och forutsdgbarheten tillfdlligt. MAdnga barn kan da reagera med att gora saker
de dr vana vid, till exempel leka eller titta pa tv.

Ibland misstolkas detta som att barn inte bryr sig eller inte paverkas av det som
sker. Inte sdllan dr dock barnens upplevelser starkare dn vad som uppfattas,
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och barn marker latt att ndgot inte dr som det ska. Beteendet och reaktionen
att gora sddant som man dr van vid, handlar snarare om att férsoka skapa
normalitet i en svar situation.

Reaktioner efter det akuta skedet

Under den forsta mdanaden efter en svar hdndelse syns hos vissa barn
efterreaktioner, sdtt att reagera som inte kdnns igen frdn barnets vanliga
beteende eller temperament.

Reaktionerna kan gora oss vuxna oroliga, men behdover inte betyda att barnet
har utvecklat allvarliga svarigheter. Inom detta tidsspann kan vi for det mesta
tdnka att reaktionerna dr normala utifrdn de onormala omstdndigheterna.

Tabellen nedan visar olika reaktioner hos barn vid krishdndelser och hur dessa
kan manifestera sig i vardagen (inspirerad av Hedrenius & Johansson (2013)).

Somnstérningar

Till exempel insomningssvdarigheter eller att man blir radd for
att vara sjdlv ndr man sover.

Rddsla och dngest

Fran att ha levt i trygghet konfronteras barnet med att
hemska saker kan ske utan férvarning, ibland rddsla for att
ndgot ska hdnda férdldern. Detta kan géra barnet kldngigt
och att det har svart for att 1ata anknytningspersonen ldmna
rummet.

Nedstamdhet

Har man forlorat ndgon narstaende eller kdra dgodelar dr det
forstas naturligt att vara ledsen, sakna och langta efter dessa.

Humorsvingningar, ilska
och vrede

Manga sma barn kan fa svart att kontrollera sin ilska. De
forstor i leken och har svart att samspela med jamndriga.

Matproblem

Ater for mycket eller tappar aptiten.

Tillbakagang i utvecklingen
(regression)

Barnet klarar inte sddant som det kunde forut, kanske borjar
med napp, kissar pa sig, pratar bebissprak eller vill bli matad.

Upprepar och utforskar
hdndelsen genom lek

I leken kan barnet férsoka aterskapa hdndelsen pa olika satt
for att forsta, hantera och undersoka vad som hdant. Barnet
kan ocksa uttrycka sig genom att rita.

Kravande och
kontrollerande beteende

Saker mdste goras pa ett visst satt, vanligast mellan 1,5 och 3
dars alder.

Farliga beteenden

Barn kan bete sig farligt eller dumdristigt ndr de kanner sig
otrygga, och signalerar da att de behover hjalp av den vuxne
for att kdnna sig trygg.

Nya radslor

Till exempel rddsla for morker, en rddsla som barnet inte haft
innan.
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Overaktivitet, Barn i forskoledldern kan vara motoriskt oroliga och ha svart
koncentrationssvarigheter att sitta still och leka, blir latt distraherade.

Skuldkénslor och magiskt Sma barn kopplar ihop handelser pa ett sdatt som kan vara
tankande irrationellt for oss vuxna. Om ndgot hdnder ett syskon och

barnet och syskonet brdkat senast de var tillsammans kan
barnet tro att detta dr orsak till hdndelsen och darfér barnets
fel.

Konkreta svar pa fragor om doden

Nar en krishdndelse innebdr ndgons dod, kan barnet ha frdgor som kan kénnas
svara att besvara. Som vuxen dr det viktigt att svara pd barnets fradgor, men
svar och forklaringar beh6ver anpassas sa att de dr konkreta, korta och sa
begripliga som mojligt. Svaret ska ocksd anpassas till barnets mognad och
utvecklingsniva.

Det viktigaste for barnet dr att bli tagen pa allvar och inte nonchalerad. Ett kort
svar kan daremot vara tillrackligt. Ofta vill barnet mest kdnna att det finns ett
svar hos den vuxne.

Det dr vanskligt att anvdnda liknelser for déden, sGsom "han har somnat in”
eller "hon har gatt bort”. For barnet kan detta medfoéra funderingar: "kommer
jag ocksa att do om jag sover?” eller "ndr kommer hon i sa fall tillbaka om hon
bara gatt bort?”.

Reaktioner pa sikt

Nadr ett barns beteende eller reaktioner fordndras efter att barnet varit med
om en svar hdndelse ar det latt att kdnna oro som pedagog. Om dessa
efterreaktioner inte avtar over tid (efter cirka en till tvd manader) kan man
behova fundera kring om barnet dr i behov av professionell hjalp.

Aterigen dr da dialogen med fordldrarna viktig, eftersom det brukar bli bést

om fordldrarna sjdlva initierar kontakt med till exempel BVC eller BUP. Om
fordldrarna inte tar oron pa allvar och vi i férskolan uppfattar att barnet far
illa av att fordldrarna ej soker stod, kan det bli aktuellt med en orosanmadalan till
socialtjansten.

Om det dr svart att som pedagog hantera situationen dar det bra att soka stdd
fran sin forskolechef, och ibland kan det vara vardefullt att konsultera en
forskolepsykolog for hur situationen kan hanteras i forskolan.

Generella tecken pa att ett barn behover professionell hjalp kan vara att barnet

e Aaterupprepar den traumatiska hdndelsen eller delar av denna gdng pa
gang i leken, teckningar eller pd andra sdtt, utan att det avtar over tid
e utvecklar fobiska reaktioner som inte avtar
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e borjar undvika kompisar och vuxna

e far olika kroppsliga besvdir, till exempel ont i magen eller huvudet, som
inte avtar och som inte gdr att forklara pd andra satt (viktigt att kolla upp
med ldkare)

e far bestdende somnsvarigheter eller somnstérningar

e far svara beteendeproblem, till exempel vredesutbrott eller annat
utatagerande beteende, som inte avtar, eller att barnet dndrar sitt satt att
vara pa andra drastiska scatt

e kdnner skuld, har samvetskval och praglas av magiskt tdnkande som inte
avtar trots att man forsoker informera och forklara for barnet vad som
hant och hur det gatt till.

Reflektionsfragor

e Har vi pa var forskola varit med om barn som fatt krisreaktioner?

e Hur har vi sett hur dessa reaktioner utvecklats 6ver tid?

e Finns det barn pa var forskola som har behov av professionellt stod,
och hur har vi i dessa fall hanterat situationen och dialogen med
vardnadshavarna?

e Finns det barn som vi utifrdn ovanstdende text kommer att tdnka
pa och som vi behover fundera vidare kring i arbetslaget?

Referenser
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Kris darhemma, del 1

En god fordaldrasamverkan dr avgorande nar ett barn varit med om en svar
hdndelse i hemmet. Men hur far man som pedagog till en bra dialog med
vardnadshavarna? Och hur mycket kan man egentligen berdatta for andra
foraldrar och barn.

Foto: Shutterstock.com

Aven om krissituationer ocksa kan intrdffa i verksamheten dr det for
forskolepersonal vanligare att moéta barn som upplevt en krisartad hdndelse
utanfor forskolan.

En god fordldrasamverkan dr alltid viktig, men ndr barnet varit med om
nagot svart kan den vara avgorande. Att en kontinuerlig dialog fors och att
informationen med latthet 6verfors mellan hem och foérskola hjdlper i arbetet
med att pd bdsta sdtt kunna mota och trygga barnet.

Vad kan vara en kris?

En kris kan vara allt frdn en enstaka hdndelse till upprepade tillfdllen av
svara och stressande hdndelser. Eftersom upplevelsen av en situation ar
hogst individuell brukar man tala om situationer som potentiella kriser eller
potentiellt traumatiserande.
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Enstaka hdndelser som kan medfora att ett barn kommer till forskolan med
krisreaktioner och behov av extra stod kan vara:

e dddsfall bland familjemedlemmar, slakt och narstdende
e forsummelse och omsorgssvikt

¢ sjukdom i familjen

e sexuella 6vergrepp

e forlust av husdjur

e hot
e operation
e vald

e bli bortglomd

e bilolycka

e skilsmassa

e fdngelse/hdktning
e brand

Nar krisen blir ett trauma

Bdde enstaka och upprepade handelser kan alltsd medfora att ett barn visar
krisreaktioner. Barn som i utgdngsldget har goda resurser, en lyhérd omgivning
och en bra livssituation kan ofta dterhdmta sig relativt snabbt fran en
krisupplevelse.

For ett barn som vdxer upp i forsummelse med hot om eller upplevelse av vald,
overgrepp och missbruk dr livet ett pdgdende potentiellt trauma. Vid upprepad
utsatthet talas det ofta om kumulativa (adderande) eller komplexa trauman, och
det dr ofta hdr som efterreaktionerna blir mer langtgdende och av svarare slag.

Det som skadar ett barn mest dr handlingar utférda av ndgon narstaende,
ndgon som barnet litar pa.

Skapa dialog med vardnadshavare

Nar ett barn ar med om en svar handelse eller situation hemma, dar det bra att
snabbt forsdoka fanga upp fordldrarna for att kunna skapa sig en bild av hur
man pa basta satt kan mota barnet i forskolans vardag.

Dialogen kan foras pa telefon, i ett besttmt moéte med kort varsel eller spontant
ndr foraldrarna lamnar eller hamtar.

Vid spontana moéten med fordldrarna dar det viktigt att inte prata 6ver barnets
huvud. Som pedagog far man hitta en avskild plats och fa hjdlp av sina
kollegor sa att man kan ga ifran en kort stund.

Det dr ofta en bra idé att lata den pedagog som star barnet och familjen
ndrmast skota dialogen och informationsutbytet, eftersom detta bygger
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fortroende och besparar familjen alltféor mycket upprepningar av frdgor och
information.

Om det dr svart att skapa dialog med férdldrarna, trots att man pa olika satt
forsokt tydliggora att det dr barnets behov som behover vara i fokus, brukar det
vara bra att som pedagog soka stdéd hos exempelvis sin chef.

Man kan ocksa konsultera en forskolepsykolog for att diskutera hur man skulle
kunna hantera situationen pa bdsta satt.

Vad behover man som pedagog fa veta fran foraldrarna?

Det dr bra att f& information fran férdldrarna till exempel om hur barnet
reagerat hemma och hur hdndelsen eller situationen blivit forklarad for barnet.
Med denna information i bakhuvudet dr det lattare att besvara barnets fragor
och undringar.

Det dr ocksa bra att fraga fordldrarna vad personalen far siga om hdndelsen,
om andra fordldrar eller kollegor fragar. Utgdngspunkten dr givetvis sekretess,
men det kan finnas olika énskemal hos fordldrar som dnda kan vara bra att fa
reda pa.

For vissa dar dessa situationer mycket kdnsliga att prata om. Ett vanligt exempel
dr om det handlar om ett dddsfall och da det dessutom finns spekulationer kring
sjalvmord. Vad fr man som pedagog sdga om detta?

For andra dar det viktigt att omgivningen far veta vad som hdnt; det kan till och
med finnas en lattnad i att andra kanner vill vad som hdnt.

Ytterligare en sak som brukar vara bra att prata med férdldrarna om ar hur det
smidigast kan kommuniceras mellan hem och foérskola. Det kan vara viktigt for
pedagogerna att fG veta om det dr en extra jobbig dag for barnet eller om det
hdant ndgot speciellt. Samtidigt dr det inte bra att diskutera detta framfor barnet
vid lamning. Ibland gdr det att 16sa smidigt genom en 6verenskommelse om
sms- eller telefonkontakt ndar det dr nagon sdarskild information som behover
foras vidare.

Exempel

Antons pappa har blivit haktad for ett grovt rdn. Antons mamma ringer pa
morgonen och beréttar for pedagogen Eva. Mamma undrar om hon ska halla
Anton hemma. Eva sdager att det ar mammas beslut, men att Anton ar valdigt
valkommen till forskolan.

Mamma kanner sig skdrrad och troétt och Anton trivs vanligtvis pa forskolan, sa
de bestammer att Anton ska komma som vanligt, men att Eva ringer om det ar
nagot. Eva frdgar om Anton vet nagot, men det gér han inte. Mamma sager att
hon inte vet vad hon ska saga till honom, men att hon tycker det ar viktigt att sdga
nagot snart. Eva frdgar mamma om hon inte kan komma lite tidigare vid hamtning
och gé in bakvagen, sd kan Eva och hon talas vid ostort.
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Hemma eller pa forskolan?

Ibland kan man som pedagog undra 6ver om det dr bast for barnet att stanna
hemma nar det hander ndgot svart eller om det ar bra att komma till forskolan
som vanligt. Det dr inte heller ovanligt att frdgan stdlls av fordldrarna: ”ar det
bast for mitt barn att vara har eller hemma?”

Det dr svart att generalisera och en beddmning behover goras utifran vad

det enskilda barnet verkar behéva mest. Men om barnet vanligtvis trivs pa
forskolan dr det for manga valgorande att komma dit - en trygg plats dar allt ar
som vanligt.

Forskolan kan spela en stor och positiv roll ndr laget pd hemmaplan dr upp
och ner. For fordldrar kan det ocksa vara en trygghet och avlastning att veta att
barnet har det bra och blir vdal omhdndertaget pa forskolan.

For en foralder som sjalv dar i kris eller sorg kan det vara ett viktigt och
valgodrande stod att barnet dr pa forskolan som vanligt. Det kan gora det ldttare
att halla ihop sig och méta sitt barns behov med vetskapen om att man inom
kort kommer att fG utrymme for sina egna kanslor och funderingar.

Nar behover barnet professionell hjalp?

Att reagera pa en onormal hdndelse dr inget konstigt utan ofta ganska sunt.
Men ndr starka och destruktiva reaktioner fortsdatter och beteendeférandringar
inte forsvinner kanske en till tvd mdanader efter handelsen, och man som
pedagog kdnner oro, dr det bra att prata om detta med férdldrarna.

Om fordaldrarna delar oron kan de ta kontakt med BVC eller BUP. Delar
fordldrarna inte tankarna, men man sjalv kdnner fortsatt stor oro, kan det
behova goras en anmalan till socialtjansten.
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En svar hdndelse i hemmet paverkar ofta barnets beteende i forskolan. Som
pedagog galler det att finnas till hands for barnet i forskolans vardag, och
att inte lamna barnet ensamt att sjalv hantera sina kdnslor och tankar.

Foto: Shutterstock.com

Nar det forsta akuta skedet lagt sig och en dialog etablerats med fordldrarna,
behover vi i forskolan kdnna oss trygga med hur vi kan finnas till hands {for
barnet i forskolans vardag.

Nagot barn kan pa sikt behdva professionellt stod. Men en god omsorg och ett
gott bemotande i forskolan dar viktigt, och ibland avgorande, {for att ldkning och
aterhdmtning ska kunna ske for alla de barn som upplevt svara saker.

Stodja barnet i forskolans vardag

Det kan vara svart att veta hur man som pedagog pa basta satt kan ndrma sig
barnet och "vara som vanligt”, ndr barnet sjalv dr i en situation dar det inte alls
ar som vanligt.

Denna osdkerhet och emellanat rddsla att vicka de svara kdnslorna eller stéra
ett barn som dr i sorg, medfor att vi vuxna ibland instinktivt drar oss undan
barnet. Men detta sdatt skapa utrymme for och sinka krav pa barnet far tyvarr
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ofta motsatt effekt, och det ldggs ett stort ansvar pd barnet att sjalv hantera sina
kanslor och tankar.

[ stdllet dr det bra att vdga ndrma sig barnet och visa extra lyhordhet for
barnets signaler. Det handlar inte om att tvinga sig pa barnet, utan om att
visa sig tillgdnglig och intresserad. Pa sa satt kan det bli lattare for barnet att
hantera allt det svara.

Exempel

Mustafa ar tre dr och har nyligen férlorat sin mormor. Mormor var jatteviktig

for Mustafa och hdmtade honom pa forskolan flera dagar i veckan. Mustafa ar
vanligtvis en lugn och omtanksam kille. Han &@r en god lekare, med rolig fantasi,
och populér i barngruppen.

Efter mormors dod borjar Mustafa fa vredesutbrott pa forskolan. Han sparkas
och knips och de andra barnen blir radda och drar sig undan.

Arbetslaget gor en tyst dverenskommelse om att ge Mustafa utrymme, och
han beho6ver inte vara med pa samlingen eller hjdlpa till att duka. Men i stallet
for att lugna ner sig eskalerar situationen ytterligare.

Ndr arbetslaget bestammer sig for att verkligen prata igenom laget vid en
reflektionstid, slar det dem att ingen av dem har narmat sig Mustafa ordentligt.
Mustafa behover vanligtvis mycket trygghet och bekraftelse fran pedagogerna,
och nu har de gjort pa ett satt som snarare innebdr det motsatta.

Pedagogerna bestammer sig for att vara mer "som vanligt”igen och en av dem

ska ges utrymme att vara extra lyhord for Mustafas signaler och soka kontakt med
honom. Mustafa blir pyssling (mat- och dukningshjalpreda) igen — nagot han alskar
—och ar pa ett sjalvklart satt dter med i samlingen.

Det drojer inte sa lange forrdn Mustafa sjalv borjar soka upp pedagogerna nar han
kanner sig ledsen. Och da nappar de direkt. Snart kan Mustafa leka lustfyllt igen.
Han har kul for det mesta och nar han ar ledsen soker han trést hos de vuxna.

Goda relationer ar avgorande for lakning

Kraften i en god relation mellan barnet och en pedagog kan vara viktig, ibland
avgorande, for att barnet ska kdnna sig tryggt nog att bearbeta och sorja.

Darfor dar det ofta bra att vid ett passande tillfdlle sdga direkt till barnet
(anpassat utifrdn barnets dlder och mognad): ”Vi vet att farfar har dott. Men vi
finns har och dr som vanligt och du kan komma till oss hela tiden om du vill
lasa en bok, prata, mysa eller bli trostad.”

www.forskoleforum.se © Forfattaren och Studentlitteratur 27



Kris dairhemma, del 2

Exempel

Minna ar fyra ar. Hennes mamma har helt ovantat fatt en stor hjdrtinfarkt och ligger
inlagd pa sjukhus. Carina som jobbat med Minna anda sedan hon skolades in

har en ndra och fin relation till flickan. Frdn en dag till en annan féljer Minna efter
Carina som en svans. Nar Carina ar pa rast lyckas Minna flera ganger smita ivag

och kommer och letar efter Carina i personalrummet.

Tillsammans med kollegorna i arbetslaget bestams att Carina ska ha en egen
stund med Minna varje dag. Da laser de och myser och pratar. Ibland pratar de
om Minnas mamma och Carina gor sitt basta for att mota Minnas fragor och
funderingar.

Efter ndgon vecka blir Minna mer sjalvstandig igen. Behovet av narhet till Carina
pendlar fram och tillbaka sa ldnge mamma ar pa sjukhuset.

Traumamedveten omsorg

Traumamedveten omsorg dr ett begrepp som lyfts fram mer och mer ndr det
handlar om hur man som vuxen behoéver méta barn som varit med om svdra
pafrestningar i deras vardagliga miljo.

En del barn som utsatts for stark stress och svara hédndelser behdver behandling,
men alla behover ett gott bemdétande och en god omsorg. En god omsorg fran
en ndrstdende vuxen kan vara direkt avgoérande for att barnets ldkningsprocess
ska komma igang.

Forutsattningarna for att kunna ge denna typ av omsorg dar att det finns en
positiv relation mellan barn och vuxen, en relation som prdaglas av trygghet och
ddr barnet av den vuxna far stod i sin kdnsloreglering.

Fortsatt bemotande nar krisen lagt sig

Forutom att arbeta med traumamedveten omsorg kan det ocksa vara vardefullt
att lata barnet uttrycka sig pa olika sdtt: genom lek, berdttande, bild eller andra
typer av skapande.

Som vuxen behdéver man finnas till hands och lyssna och bekrdafta barnet.
Barnet kan upprepa hdndelsen om och om igen, och repetitionen kan ha en
lakande effekt och skapa forstdelse och acceptans.

Kroppslig kontakt, beréring och massage kan skapa trygghet och dr nagot som
kan uppmuntras sa ldnge barnet inte verkar reagera negativt pa detta.

Nar reaktionerna kvarstar

Professionell hjalp behovs dnda for en del barn, ndr destruktiva reaktioner inte
avtar utan kvarstar.
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Det kan handla om starka dterupprepningar av den svara handelsen i
leken, eller andra former som inte avtar over tid: somatiska symptom, starka
skuldkdnslor, undvikande eller starkt utdtagerande beteende. D& behovs en
dialog med fordldrarna, sa att de kan ta stdllning till om de ska kontakta till
exempel BVC eller BUP.

Om fordldrarna inte tar oron pa allvar och barnet verkar fara illa kan det bli
aktuellt med en orosanmalan till socialtjansten.

Om situationen dar svar att hantera som pedagog dr det bra att soka stod fran
sin chef, och kanske konsultera en forskolepsykolog kring hur situationen kan
hanteras i forskolan.

Reflektionsfragor

e Vilka erfarenheter har vi av att stodja barn extra nar de varit
med om en svar hdndelse? Bra och mindre bra exempel?

e Vilka funderingar far vi kring vart bemotande av barn i kris och
sorg utifrdn ovanstdende text?

e Ar det nagot vi behéver utveckla i vart bemétande och
forhallningssatt till barn (och familjer) i kris och sorg?

e Hur kan vi arbeta {or att skapa trygghet och bygga tillitsfulla
relationer?

e Hur mojliggor vi detta arbete i arbetslaget, om mer fokus behover
dgnas at ett specifikt barn under en viss tid?
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"Foraldrakontakt och traumamedveten omsorg”:
http://forskoleforum.se/artiklar/foraldrakontakt-och-traumamedveten-omsorg-0

"Om kadnsloreglering”: http://forskoleforum.se/artiklar/om-kansloreglering
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