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1. Beskrivning av tjansten

Forskoleforum dr en tjanst pad webben som riktar sig till forskolors personal.
Tjansten ger tillgang till en webbplats med kompetensutvecklande artiklar,
information, inspiration samt dokument och mallar som ror arbete i1 forskolan och
nérliggande &mnesomraden. Villkoren for forskolors abonnemang regleras i detta
avtal. (Det finns dven mojligheter for kommuner e.d. att teckna ramavtal, kontakta
Forskoleforum for sddana avtal).

2. Abonnemanget och tekniska forutsattningar

Abonnemang kan tecknas av en eller flera forskolor. Hela forskolans personal blir
vid tecknande av abonnemang medlemmar med mojlighet till egen inloggning.
Tjénsten har ett sdkerhetsskydd och aktiveras med en inloggningslédnk som varje
medlem har mojlighet att f4 antingen av den som tecknar abonnemanget pé
forskolan eller av Forskoleforum.

Tjansten kriaver uppkoppling till internet. I tjansten ingér inte denna uppkoppling
eller utrustning eller de kostnader de medfor. Forskoleforum har inget ansvar for
utrustningen, uppkopplingen eller for konfigureringen av denna. Forskoleforum kan
dndra fOrutsdttningarna i abonnemanget vad avser den tekniska l6sningen —
information om fordndringar kommer att meddelas senast en vecka innan de tréder i
kraft. Om fordndringarna anses som nodvéndiga for sdkerheten eller p.g.a.
lagéndringar eller myndighetsbeslut sa kan de trida i kraft utan att medlemmarna
hinner underrittas.

3. Support

Forskoleforum erbjuder anvandarsupport och hjélp med problem som ror tjdnstens
funktionalitet. For att f& supporthjélp skickas enklast e-post till
kundservice@studentlitteratur.se. Det gér dven att ringa pa 046-31 21 00. All hjilp
sker under kontorstid.

Abonnemanget omfattar ej support pa allmin programvara som ér nédvéndig for att
f4 tillgang till tjansten, sdsom webbldsare och operativsystem.
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4. Medlemmens atagande

Forskoleforum &r en inloggningsskyddad tjanst. Med medlemskapet forbinder sig
forskolan att inte 1dmna ut inloggningsuppgifter till obehdriga. Innehéllet dr skyddat
av upphovsritt och fér ej heller sdljas vidare, hyras ut eller pd annat sétt goras
tillgéngligt {for tredje man.

Personal pa forskolor som abonnerar pa Forskoleforum har rétt att kopiera, spara
och sprida material frdn Forskoleforum for bruk inom den enskilda forskolan.
Forskolans personal har dven rétt att ladda ned, skriva ut och spara artiklar fran
Forskoleforum hemma. Personalen fér ej sélja materialet vidare, hyra ut det eller pa
annat sétt gora det tillgdngligt for tredje man.

Foréldrainformation och Worddokumentmallar ar fria att kopiera, sprida samt fria
att bearbeta for savél privatpersoner som forskolor och deras personal.

Det ér forbjudet att publicera olagligt eller stotande material, sprida kedjebrev eller
liknande, massutsinda reklam, sprida datavirus eller liknande. Material som kan
anses bryta mot lag dverldmnas till relevanta myndigheter néar Forskoleforum har
rittslig skyldighet till detta.

Anslutna forskolor svarar for att deras personal efterlever detta avtal.

5. Pris, betalningsrutiner och uppséagning

Abonnemanget faktureras per tolvménadersperiod. Efter att abonnemanget 16pt tolv
ménader sker automatiskt en fortsatt forlingning for kommande tolv manader,
savida forskolan ej sdger upp sitt abonnemang. En forskola har ritt att ndr som helst
sdga upp sitt abonnemang. Om fakturering redan skett for innevarande ar far
forskolan dock inte pengarna tillbaka for den tid som ej utnyttjats.

6. Personuppgifter

Studentlitteratur AB, som publicerar Forskoleforum, for ett register dver foretagets
kunder samt 6ver de som anmalt sig till nyhetsbrev, i fortsdttningen benimnda
anvéindare. Registret kan innehalla personuppgifter som namn, postadress,
telefonnummer, e-postadress, leverans-, betalnings- och inkdpsuppgifter samt
uppgifter baserade pd anvindning av digitala tjénster.

Uppgifterna anviands av Studentlitteratur for fakturering, information om och
leverans av produkter, samt fér marknadsforing och som underlag for statistik och
produktutveckling. Personuppgifter ldmnas inte ut till tredje part, och till
myndigheter endast dir si krdvs med stod av lag eller myndighetsbeslut.

Personuppgifter sparas under den tid man har en pdgaende anvindarrelation och en
tid ddrefter. Krdver annan lag eller offentlig reglering att personuppgifterna sparas
langre, géller den tiden.

Studentlitteraturs anvéndare samtycker till att personuppgifterna kan anvéndas for
marknadsforing, vilken kan ske via post, telefon, e-post samt andra digitala kanaler.
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Samtycket &r giltigt till dess det aterkallas. Alla anvéndare har rétt att utan kostnad
végra eller dterkalla samtycke, begira rittelse/radering av eventuellt felaktiga
uppgifter, spdrra uppgifterna mot marknadsforing eller skriftligen begéra ett
registerutdrag. Vind dig till kundservice@studentlitteratur.se eller 046-31 21 00 for
sadana fragor.

7. Ansvar

Forskoleforum dr ansvarigt for direkta forluster som kan hénvisas till fel i tjénsten,
dock hogst 1000 kr per skadetillfille. Med direkta forluster menas nédvindiga och
dokumenterade utgifter som medlem fatt som en f6ljd av felet. Forskoleforum
ansvarar ] for indirekta forluster som foljer av felet. Forskoleforum ansvarar ej for
forlust eller skada i samband med forstord data, avbrott, felaktigt levererad data
eller liknande. Forskoleforum &r inte ansvarigt for forluster som kan hénvisas till att
en medlem har missbrukat avtalet.

8. Havning

Forskoleforum kan med omedelbar verkan héva ett abonnemang om brott mot detta
avtal foreligger, exempelvis utebliven betalning, otilldten spridning och inlédgg som
ar olagliga eller stotande, spridande av kedjebrev eller liknande, massutséndning av
reklam eller spridande av datavirus. Forskoleforum kan tillfalligtvis spérra ett
abonnemang om misstanke om brott mot detta avtal befaras. Visade sig misstanken
felaktig forlings abonnemanget utan kostnad med den tid sparren varat.

9. Réttigheter

Forskoleforum ska parterna emellan anses dga alla rittigheter till tekniska 16sningar
samt innehdll som dr kopplade till tjdnsten.

10. Tvister

Om tvist uppstér i anknytning av detta avtal skall tvisten i forsta hand 16sas genom
forhandling mellan parterna. Lyckas ej detta 16ses tvisten i svensk domstol enligt
svensk lag.
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